
To Walk the Talk, means to act 
consistent with one's claim. 

On 8 March, this Mission, other 
EU Missions, organisations and 
millions of people and around 
the world mark the Internation-
al Women’s Day. But marking 
this important day is not 
enough. When you Walk the 
Talk, you need to back words 
with meaningful actions. 

Gender equality is at the core of 
European values and enshrined 
within the EU’s political and 
legal framework. In EU Mis-
sions, such as this, our policies 
clearly state that our Mandate 
must be implemented with a 
gender perspective. 

In addition to our dedicated 
focus on gender equality in our 
operational activities, this 
month, our senior management 
and gender focal points receive 
training on gender mainstream-

ing specifically designed for EU 
Missions, provided by the Folke 
Bernadotte Academy.  

And as of this month, we begin 
recording gender statistics relat-
ed to how the Mission functions 
and delivers its Mandate.  

This edition of our Newsletter 
focuses on some of the actions 
we take. We can do more. We 
will do more. We will Walk the 
Talk. 

Kauko Aaltomaa (Finld) was 
appointed as Head of the 
EUPOL COPPS Mission on 1 Oc-
tober 2017 and com-menced his 
duties in Ra-mallah on 23 Octo-
ber.  
31 January 2018 marked Mr. 
Aaltomaa’s first one hundred 
days in the Mission and in this 
interview he reflects on the job 
as Head of Mission.   
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 رسالة من

رئيس البعثة   

  

بصفته رئيس قسم مستشاري الشرطة، 

يشرف سيمون أوكونور على فريق مكون 

مستشار شرطة نظامي من الدول  82من 

 5الأعضاء في الإتحاد الأوروبي وكندا و

 مدنيين فلسطينيين. 

"تتمثل مهمتنا في تقديم المشورة والإرشاد 

الى الشرطة المدنية الفلسطينية لتمكين 

ضابط من تقديم  20588أفرادها البالغ عددهم 

الأمان والنظام العام وإنفاذ القانون بمهنية في 

شتى أنحاء الضفة الغربية. يقول سيمون 

أوكونور، "لا يركز فريقنا على ترسيخ 

 محطات إيجابية

 أمامنا 

ترحب البعثة هذاا الذربذيذد بذعذدة 
 محطات إيجابية.

ينتهي تفويضنا الذحذالذي فذي يذوم 

حزيران / يونيو ونتوقد قيذام  08

مذذذجذذذلذذذس الإتذذذحذذذاد الأوروبذذذي 

بتجديده، ما يمكننا مذن إسذتذمذدام 

المقر العام الجديد لذلذبذعذثذة الذاي 

 انتقلنا اليه في أوائل هاا الشهر.

نذقذوم حذالذيذا بذذلتذمذام الذتذفذا ذيذذل 

الأخيرة في مكاتبنا الجديدة حيذ  

سنتابد جذهذودنذا مذنذهذا فذي دعذم 

الشرطذة الذمذدنذيذة الذفذلذسذطذيذنذيذة 

ومذسسذسذذات الذذعذدالذذة الذذجذنذذائذيذذة. 

ونمطط لإقامة مناسبذة الافذتذتذا  

الذرسذذمذذي لذذلذذنذذظذذراء ولذذلذذشذذركذذاء 

والأ دقاء في وقذ  لاحذق مذن 

 هاا الشهر.

يقد مقرنا الذجذديذد عذلذى مذرمذى 

حجر من الموقد السذابذق والذاي 

كان يقد في مبنيين بسذبذب قذيذود 

المساحة. لذقذد أعذادت الذمذكذاتذب 

الجديدة تذوحذيذد جذمذيذد أقسذامذنذا 

تح  سقف واحد ودفع  بمقاربة 

"بذذعذذثذذة واحذذدة، فذذريذذق واحذذد" 

الما ة بنا إلى الأمذام. وكذجذزء 

من هذاا، قذمذنذا بذتذطذبذيذق طذر  

لزيادة تطبذيذق إجذراءات الذعذمذل 

الذروتذذيذذيذذة عذذلذذى الذذنذذحذذو الأمذذثذذل 

 لزيادة كفاءتنا العملياتية.

وأخيرا، نتطلد قذدمذا لذلذتذرحذيذب 
بأعضاء بعثة جدد سيصلون فذي 

 المستقبل القريب.

 تعرفوا على أعضاء بعثتنا

 "نقوم ببناء جهاز شرطة فلسطيني مساءل"

يقول سيمون أوكونور: "كان  ولا تزال 
أعمال الشرطة المجتمعية واحدة من أهم 

الأولويات الرئيسية لقسم مستشاري الشرطة. 
أنا مسرور جدا بالمفهوم الاستراتيجي لأعمال 

الشرطة المجتمعية الجديد الاي إنطلق في 
 شهر آذار / مارس."

 سيمون أوكونور، رئيس قسم مستشاري الشرطة في البعثة

 8805إنضم القائم بأعمال كبير مشرفي الشرطة )متقاعد( سيمون أوكونور إلى البعثة في عام 

عاما من المدمة في الشرطة الإيرلندية. وبعد  03وهو يتمتد بمبرة من بعثتي شرطة دوليتين و
شهرا من العمل في منصب رئيس قسم مستشاري الشرطة في البعثة، يتأمل فيما يشكّل  08

 خطوة كبيرة للأمام للشرطة المدنية الفلسطينية.

معايير وممارسات ووسائل الشرطة المعترف 

بها دوليا فحسب بل أيضا على تطوير مقاربة 

 ذات عقلية خدمية نحو الجمهور الفلسطيني."

 تقدم كبير

يصرّ  سيمون، "تمثل الشفافية والمساءلة 
أولوية متقاطعة أساسية في جميد جوانب عملنا. 

يتعين على الشرطة ممارسة إحترام حقو  
الجمهور ومعرفة حقوقهم ومعرفة آليات التعامل 
مد هاه الحقو  كي تصبح السرطة الفلسطينية 

خاضعة للمساءلة. لالك، تمثل مراقبة تقدم 
نظرائنا الكبير في السنوات المنصرمة مصدر 

  سعادة غامرة لنا."



P A G E  2  الجمع بين الطرفين 

لقد تكلل  جهود القسم في إعادة فتح الحوار بين الشرطة 
المدنية الفلسطينية والشرطة الوطنية الإسرائيلية بالنجا . 

يقول سيمون، "عندما و ل ، لم يكن الحوار بين الطرفين 
يعمل، ورأينا أفضلية في أن يلتقي الطرفان لمناقشة القضايا 
الشرطية. لالك، توا لنا وسألنا حول ما الاي أراد الطرفان 

التحدث حوله. وقد أثمر هاا الجهد على نحو استثنائي ومن 
حينها نقوم بتيسير ورشات عمل مشتركة تتعامل مد مواضيد 
عملية ذات اهتمام مشترك من قبيل جرائم الممدرات والحر  

الجنائي والتحقيقات باستمدام الأدلة الجنائية والسلامة 
 المرورية، حينما تسمح الظروف".

 تنفيذ المفهوم الاستراتيجي الجديد

شارك أفراد البعثة في منتصف شهر آذار / مارس في ورشة 
عمل استمرت ليومين لإطلا  المفهوم الاستراتيجي لأعمال 

الشرطة المجتمعية. ترأس ورشة العمل مدير وحدة تنسيق 
أعمال الشرطة المجتمعية المقدم فريد لدادوة. جرت الورشة في 

كلية فلسطين للعلوم الشرطية وتمثل  الغاية منها في إحاطة 

 الأفراد الرئيسيين بالمفهوم وتنفياه.

 

قامت الشرطة المدنية الفلسطينية، بمشورة وإرشاد من البعثة ودعم من مجموعة تنسيق أعمال الشرطة المجتمعية 

 الدولية، بتأسيس وحدة تنسيق أعمال الشرطة المجتمعية وطوّرت مفهوما استراتيجيا لأعمال الشرطة المجتمعية

 إطلاق أعمال الشرطة المجتمعية في فلسطين

قال مستشار الشرطة فييو آلافايكو الاي مثل 
البعثة الأوروبية خلال ورشة العمل "تمثل الهدف 
من ورشة العمل هاه في ضمان أن تصبح أفكار 

 المفهوم الاستراتيجي حقيقة".

 ما هي أعمال الشرطة المجتمعية؟

تمثل أعمال الشرطة المجتمعية مفهوما لأعمال شُرطية ذات 
طابد شمصي حي  يقوم ضباط الشرطة، على أساس دائم، 

بأعمال الدورية والعمل في ذات المنطقة لتحديد المشاكل 
وحلها بالشراكة مد مواطنيها. يتمثل الهدف من أعمال 
الشرطة المجتمعية في بناء العلاقات ما بين الشرطة 

الفلسطينية والمجتمعات من خلال التفاعل مد السكان 
 والسلطات المحلية.

 مفاهيم شُرطيّة فعالة

تمثل أعمال الشرطة التي تقودها المعلومات الاستمبارية مثالا 
لمفهوم طرحته البعثة هنا. يتضمن المفهوم تحويل المعلومات، 

من خلال التحليل، إلى معلومات استمبارية. يتابد سيمون، 
"تم تأسيس دائرة لأعمال الشرطة التي تقودها المعلومات 
الاستمبارية وقام قسمنا بصياغة الدليل المستمدم حاليا." 

وينهي سيمون الاي عاد إلى إيرلندا في شهر نيسان / أبريل 
من هاا العام حديثه بالقول "وكنتيجة، تم تحديد عدد من ما 
يسمى مناطق النقاط الساخنة بدقة، وهي مناطق يكثر فيها 

حدوث عدد معين من الجرائم مثل جرائم الممدرات وجرائم 
 الممتلكات أو العنف".



 فريق ميداني لدعم التنفيذ

ستدعم خطة العمل إطلا  المفهوم الاستراتيجي وتنفياه مد 

التأسيس المحتمل لفريق ميداني. تم  مناقشة الغاية من 
الفريق الميداني ودوره على نحو مستفيض من قبل 

 المشاركين في ورشة العمل.

من المتوخى أن يكون الفريق الميداني مسسولا عن التمطيط 

لتدريب أعمال الشرطة المجتمعية وإجراءه وتنسيقه، وسيتمثل 
الهدف منه في تعرف ضباط الشرطة الفلسطينية على المفهوم 
الاستراتيجي لأعمال الشرطة المجتمعية ومناقشة كيفية دمجه 

في عملهم الشُرطي اليومي. كما جرى أيضا مناقشة الحاجة 
إلى تحليل معمق لأ حاب العلاقة، فهاا سيساعد على تحديد 

 التحديات وتعريف مستويات تقديم المدمة إلى الجمهور.

أبرز مستشار الشرطة فييو آلافايكو أهمية دعم التنفيا 
بلستراتيجية توا ل شاملة وتحديد الجماهير المستهدفة بما 

في ذلك الزملاء في قطاع الأمن وقنوات التوا ل والرسائل 
 الرئيسية.

تجمد المشاركون في 
ورشة العمل القادمون 
من أغلب مديريات 
الشرطة في الضفة 
الغربية أمام المبنى 
الإداري في كلية 
فلسطين للعلوم 

الشرطية في أريحا مد 
مدير الكلية المقدم 
زاهر  با  )الاي 
 يرتدي الزي المموه(.

 

 ءةنقاشات حيوية وتعليقات بناّ

وقد تضمن  ورشة العمل عمل جماعي قام به المشاركون من 

خلال مجموعات عمل. وقد كان  النقاشات التي جرت في 
الجلسات الجماعية مفعمة بالحيوية وتم طر  العديد من 
التعليقات البنّاءة. وبهاه الطريقة تمكن المقدمّ فريد لدادوة 

ودائرة إدارة المشاريد من الحصول على العديد من الأفكار 
والتو يات لاستمدامها عند تشكيل الفريق المدني خلال 

 الأسابيد القادمة.

وعلقّ فيو الافيكو في ختام ورشة العمل الناجحة بقوله: "تمثلّ 

هدف ورشة العمل في ضمان أن تصبح الأفكار الواردة في 
المفهوم الاستراتيجي واقعاً. في النهاية، ينبغي ألا يكون هناك 
فر  بين المفهوم الاستراتيجي والطريقة التي يتصرف بها 
ضباط شرطة الصف الأمامي ويمدمون من خلالها الشعب 

 الفلسطيني".

مدير وحدة الشرطة المجتمعية، 
المقدمّ فريد لدادوة )جالسا( 
يستمد إلى المشاركين في ورشة 
العمل خلال مناقشة دور الفر  
الميدانية، والتي من المتوقد أن 
تكون مسسولة عن تمطيط 
تدريب الشرطة المجتمعية وعقده 
وتنسيقه. وقد ترأس المقدمّ لدادوة 
 ورشة العمل وراقب المناقشات.



 

 

يتضمن التقرير السنوي الماص 
"بالسياسة الأوروبية المشتركة للأمن 
والدفاع" أمثلة حول كيفية قيام البعثة 

بالعمل على ا لا   8802في عام 
وتطوير وزارة الداخلية الفلسطينية، 
والشرطة المدنية ومسسسات العدالة 

الجنائية، مد التركيز على التعاون بين 
الشرطة والنيابة من خلال التدريب، 
والإرشاد والمشورة على المستوى 

 الاستراتيجي.

 حقائق وأرقام 

 7102حول إنجازات البعثة في عام 

 
منهم من النساء.  022ورشة عمل أو جلسة تدريبية،  85فلسطينيا تم تدريبهم من خلال 

وقد تناول  التدريبات مواضيد مثل العلاقات مد الاعلام )سلامة الصحفيين، حرية 
التعبير(، والتحقيقات المتعلقة بالأسلحة النارية، ومدونة قواعد السلوك، والنظام العام 

 والحق في محاكمة عادلة.
916 

 

، 068نسمة من الدليل الثنائي اللغة )انجليزي/عربي( للقضاة، والمسلف من 
 500  فحة تم توزيعها على القضاة، ووكلاء النيابة، والمحاكم والنيابات.

يورو قيمة التجهيزات التي تم تقديمها لشركائنا الفلسطينيين. 
وقد تضمن  المعدات كاميرات، وطابعات، وبرمجيات لإدارة 
ملفات القضايا، وبرمجيات تتعلق بتوحيد الاستمدام، وسترات 

 تكتيكية وأ فاد.

65,000 
 

من كبار 
المسسولين 

الفلسطينيين تلقوا 
ارشاداً على 
المستوى 
الاستراتيجي لتيسير تحسين 

التعاون بين قوى الأمن الفلسطينية 
 والشرطة المدنية الفلسطينية.

11 

 

سياسة تم  مراجعتها أو تقديم المشورة بشأنها، بما في ذلك استراتيجية قطاع العدالة 
، وعملية التمطيط التشريعي في وزارة الداخلية، واستراتيجية 8888-8802للأعوام 

 الشرطة الفلسطينية للحد من الحوادث على الطر .
19 

 الأنشطة والإنجازات والدعم العملي 
 المقدّم لنظرائنا الفلسطينيين 



 

 

One in three Mission Members are women 

 تقديم الدعم الشامل باتباع نهج شامل
ويوضح مستشار السجون لارس 
ويدهولم أنه "لتمكين نظرائنا من 
التعامل مد تعقيدات إدارة السجون 
الحديثة يتم تنفيا دعمنا من خلال اتباع 
نهج شامل، ويشمل ذلك تقديم المشورة 
الاستراتيجية، إضافة إلى تطوير 
الأنظمة والأساليب، وتمكين إدارة 
السجون من توفير اجراءات الأمن 
وإعادة التأهيل من خلال تمطيطهم 
التشغيلي وتنفياه. كما يشمل النهج بناء 
القدرات من خلال تدريب طاقم الإدارة 
والمدربين في إدارة مراكز الإ لا  
والتأهيل، إضافة إلى تقديم المشورة 
حول المطط التشغيلية لمرفقين 

 ا لاحيين جديدين".
 

 ضمان رعاية وإعادة تأهيل كل سجين
يعتبر دور المدمات الإ لاحية اليوم 
متعدد الأبعاد إذ لا ينبغي للسجون أن 
تحافظ على الأمن الكافي فحسب، وإنما 
عليها كالك واجب ضمان رعاية وإعادة 
تأهيل كل سجين. وللقيام بالك، تحتاج 
إدارة السجون إلى تحديد وتصنيف 

بدعم إدارة مراكز الإصلاح والتأهيل الفلسطينية في اصلاح نظام  7002تقوم البعثة منذ عام 

 السجون وتطويره وتحسينه لتلبية المعايير الدولية الدنيا.

 العمل على تحسين معايير السجون

 الجيدة في السجون الممارسات
ً ما هو  تحدد المعايير الدنيا المقبول دوليا
مقبول كممارسات جيدة عندما تطبق 
الدول إجراءات تصحيحية بحق 
المواطنين. وتتعلق هاه المعايير بلدارة 
وتشغيل السجون، ولا سيما معاملة 

 السجناء لضمان حقوقهم الأساسية.

قام  البعثة في شهر آذار بتيسير عقد ورشة عمل تم فيها 
عرض هيكلية ونموذج لمطة تشغيلية للسجون، وذلك أمام 

 ضابطاً فلسطينياً. 06

 الدور متعدد الأبعاد للسجون
الحبس هو اجراء عقابي تنفاه الدول بحق 
المواطنين لحرمانهم من حريتهم. يتمثل 
الهدف من الحبس في حماية المجتمد من 
الجريمة والحد من معاودة ارتكاب 
الجرائم. لالك تقوم السجون بدور 
مركزي في سلسلة العدالة الجنائية: من 
التوقيف إلى الاحتجاز إلى المحاكمة 
والحكم، وقضاء المحكومية، وإعادة 

 التأهيل وإعادة الدمج في المجتمد.

مماطر واحتياجات كل سجين، وعلى 
أساس هاا التقييم يتم اعداد السجناء 
لإطلا  سراحهم وإعادة دمجهم في 
المجتمد. كما عليها كالك تمطيط 
المحكومية وهيكلتها، ووضد تدابير لمند 
السجناء من تكرار السلوك السيء أو 
معاودة ارتكاب الجرائم بعد إطلا  

 سراحهم.
 

 الامتثال للمعايير المقبولة دوليا  
قام الاتحاد الأوروبي بتمويل بناء مرفقين 
ا لاحيين جديدين في نابلس وجنين، 
ولكن قبل تفعيلهما يجب أن يكون لكل 
منهما خطة تشغيلية تضمن الامتثال 

 الكامل للمعايير المقبولة دولياً.
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مستشار السجون لدى 
البعثة، لارس ويدهولم، 
مسسول عن علاقات 
البعثة مد إدارة مراكز 
الإ لا  والتأهيل 

 وتدريبهم.

 عدة مبادرات تدريبية
قام  البعثة في آذار بتيسير عقد 
ورشة عمل تم خلالها تسليم نموذج 
لمطة تشغيلية إلى إدارة مراكز 
الإ لا  والتأهيل. وقد حضر 

ً يشكّلون  06ورشة العمل  ضابطا
مجموعة العمل المسسولة عن 

  ياغة المطة التشغيلية.
 
 

 
ً من الإدارة العليا لإدارة  05في نيسان أنهى  ضابطا

مراكز الإ لا  والتأهيل دورة تدريبية في الإدارة 
مدتها أربعة أيام تم التمطيط لها وتنظيمها وعقدها من 
قبل مستشار السجون لدى البعثة وخبيرة زائرة من 
خدمات السجون السويدية. وقد عُقدت الدورة في رام الله 
بمشاركة مدير إدارة مراكز الإ لا  والتأهيل، ومدراء 
مراكز الإ لا  والتأهيل ورؤوساء الوحدات في المقر 
الرئيسي لإدارة مراكز الإ لا  والتأهيل. وقد ضم 
التدريب أربد وحدات تدريبية وهي "الإدارة التشغيلية"، 
"إدارة الطاقم"، "القيادة والأمن"، "القيادة وإعادة 

 التأهيل/إعادة الدمج".

 تدريب ناجح عالي المستوى للإدارة العليا 

المرفق الإ لاحي 
الجديد في نابلس هو 
واحد من اثنين من 
منشآت السجون التي تم 
تمويلها من قبل الاتحاد 
الأوروبي، ويقد الآخر 

 في جنين.

  مجججججججججلججججة   ا لججججبججججعججججثججججة   ا لا و ر و بججججيججججة   لججججمججججسججججا نججججد ة   ا لججججشججججر طججججة   ا لججججفججججلججججسججججطججججيججججنججججيججججة 

يمتتم لارس ويدهولم بقوله "نسمن 
بأن دعمنا المستمر على المستوى 
الاستراتيجي والبنيوي وعلى 
مستوى بناء القدرات سيمكّن إدارة 
مراكز الإ لا  والتأهيل من اتباع 
سبيل قوي للمضي للأمام ومواجهة 
التحديات العديدة في مجال السجون 

 في فلسطين على نحو أفضل.
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